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Chamados 
ao diálogo 
construtivo 

numa 
sociedade 

em conflito
Moisés Sbardelotto

1. Diálogo, uma introdução

2. Sociedade em conflito

3. O diálogo em Paulo Freire

5. O diálogo em Francisco
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“Aproximar-se, expressar-se, ouvir-se, 
olhar-se, conhecer-se, esforçar-se por 
entender-se, procurar pontos de 
contacto: tudo isto se resume no 
verbo ‘dialogar’. (...) Não é necessário 
dizer para que serve o diálogo; é 
suficiente pensar como seria o 
mundo sem o diálogo (...). O diálogo 
perseverante e corajoso não faz 
notícia como as desavenças e os 
conflitos; contudo, de forma discreta 
mas muito mais do que possamos 
notar, ajuda o mundo a viver melhor.”

Fratelli tutti, n. 198

Dia - lógos

Duas 
pessoas

em relação
“Eu” e 

o “outro”
Alteridade

Sentido
Razão

Argumento
Discurso/

linguagem
Alteridades
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Diálogo: gramáticas e condições
Eliseo Verón

Reconhecimento 
dos diferentes e 
das diferenças

Relação com 
os diferentes

Harmonização 
das diferenças

Diálogo



Formação IPV - Junho de 2021 09/06/2021

Sociedade 
em conflito

Mono - lógos

“Eu” e 
“não eus”

(autorrefe-
rencialidade)

Retórica
Proselitismo
(propriedade,
dominação)
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“Muitas vezes confunde-se 
o diálogo com algo muito 
diferente: uma troca febril 
de opiniões nas redes sociais, 
muitas vezes pilotada por uma 
informação midiática nem 
sempre fiável. Não passam de 
monólogos que avançam em 
paralelo, talvez impondo-se à 
atenção dos outros pelo seu 
tom alto e agressivo” (FT 200).



Formação IPV - Junho de 2021 09/06/2021

Infodemia

Excesso de quantidade em 
detrimento da qualidade das 
informações (negacionismo).

Ação em rede: capilaridade 
e instantaneidade

Infotoxicação

Partidarização: desmoralização e 
falsificação do adversário (“inimigo”).

Simulação política: agendamento 
social automatizado (“robôs”), 
viralização, negativação, efeito-
enxame, efeito-manada, haters...
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Bolhas sociais e informacionais

Realidade sob medida: “mais do(s) 
mesmo(s)”. Abundância x escassez.

Confirmação pública de crenças e 
paixões pessoais/sociais (silenciadas).

Simplificação da complexidade 
(memes).
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“Os cristãos “podem fazer parte 
de redes de violência verbal
através da internet (...). Mesmo 
nas mídias católicas, é possível 
ultrapassar os limites, tolerando-
se a difamação e a calúnia (...). 
Agindo assim, qual contribuição 
se dá para a fraternidade que o 
Pai comum nos propõe?” (FT 46).

O diálogo, 
segundo 

Paulo Freire
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coisificação
substituição
normalização
invasão
alienação

Extensão é estender
algo a alguém.
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“O que caracteriza a 
comunicação enquanto 
comunicar comunicando-
se é que ela é diálogo (...), 
na medida em que não é 
transferência de saber, mas 
um encontro de sujeitos 
interlocutores que buscam 
a significação dos 
significados.”

O diálogo, 
segundo 
Francisco
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“Entre a indiferença 
egoísta e o protesto 
violento, há uma opção 
sempre possível: o diálogo. 
(...) diálogo aberto e 
respeitoso, onde se procure 
alcançar uma síntese que 
vá mais além. (...) uma busca 
conjunta que gere bem 
comum” (FT 199-202).

“CONSENSO DE BASE”

“Para que uma sociedade tenha 
futuro, é preciso ter maturado 
um vivo respeito pela verdade 
da dignidade humana, à qual 
nos submetemos. (...) Que todo 
o ser humano possui uma 
dignidade inalienável é uma 
verdade que corresponde à 
natureza humana, indepen-
dentemente de qualquer 
transformação cultural” 
(FT 207, 213).
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RECONHECER O “OUTRO”

“O diálogo social autêntico 
pressupõe a capacidade de 
respeitar o ponto de vista 
do outro, aceitando como 
possível que contenha 
convicções ou interesses 
legítimos. A partir da 
própria identidade, o outro 
tem algo para dar” (FT 213).

“Isto implica o hábito de 
reconhecer, ao outro, 
o direito de ser ele próprio 
e de ser diferente. (...) 
Sem este reconhecimento, 
surgem maneiras sutis de 
fazer com que o outro perca 
todo o seu significado, 
se torne irrelevante [violência 
dissimulada]” (FT 218).
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HARMONIZAR AS DIFERENÇAS

“(...) fazer crescer uma cultura 
do encontro que supere as 
dialéticas que colocam um 
contra o outro. É um estilo de 
vida que tende a formar aquele 
poliedro que tem muitas 
faces, muitos lados, mas todos 
compõem uma unidade rica 
de matizes, porque ‘o todo é 
superior à parte’” (FT 215).

“O poliedro representa uma 
sociedade onde as diferenças 
convivem integrando-se, 
enriquecendo-se e iluminando-
se reciprocamente, embora isso 
envolva discussões 
e desconfianças. Na realidade, 
de todos se pode aprender 
alguma coisa, ninguém é inútil, 
ninguém é supérfluo” (FT 215).
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AÇÃO ARTESANAL

“A paz social é laboriosa, 
artesanal. (...) Integrar as 
realidades diferentes é muito 
mais difícil e lento, embora seja 
a garantia de uma paz real e 
sólida. (...) até mesmo as pessoas 
que possam ser criticadas pelos 
seus erros têm algo a oferecer 
(...) O que conta é gerar 
processos de encontro” (FT 217).

Concluindo 
para 

começar...
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“Se vocês forem mal 
recebidos num lugar e 
o povo não escutar vocês, 
quando saírem sacudam 
a poeira dos pés como 
protesto contra eles.” 

Marcos 6,11
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Obrigado!
msbardelotto@yahoo.com.br


